
 

 

Manuale di utilizzo 

 

 

 

 

 



Premessa 

 

Il servizio per l’inserimento delle segnalazioni territoriali del Consorzio 1 Toscana Nord consente, a 

chiunque  e  con  facilità,  di  effettuare  una  segnalazione  riguardante  problematiche  sul  reticolo 

idrografico di gestione. Mediante questa applicazione e attraverso pochi e semplici passaggi, sarà 

infatti possibile inserire la propria segnalazione sfruttando le potenzialità di diversi dispositivi. 

 

Di seguito viene illustrata la procedura per effettuare una segnalazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Verifica e accesso 

Il primo passaggio da effettuare per accedere al servizio delle segnalazioni territoriali del Consorzio 

consiste  nel  confermare  l’accesso mediante  la  propria mail.  Il  sistema  invierà  in  automatico  un 

messaggio di posta elettronica con un link attraverso il quale sarà possibile entrare nel portale delle 

segnalazioni. 

 

Inserisci indirizzo mail 

 
 

Conferma cliccando sul link 

 
 

Accedi al servizio 

 



Registrazione utente 

Una  volta  effettuato  l’accesso,  per  prima  cosa  è  necessario  inserire  i  propri  “dati  personali” 

compilando tutti i campi obbligatori. Le informazioni serviranno per fornire eventuali chiarimenti ai 

nostri tecnici, e per ricevere comunicazioni inerenti la segnalazione stessa. 

 

Inserisci dati personali 

 

 

Interfaccia grafica ‐ geolocalizzazione GPS 

Nella finestra grafica è possibile visualizzare il reticolo idrografico di gestione e individuare l’area 

oggetto della problematica.  

 

 
 



Se  la  segnalazione  viene  effettuata  direttamente  sul  posto  mediante  il  proprio  smartphone,  la 

localizzazione può essere effettuata automaticamente cliccando sul simbolo di geolocalizzazione. 

 

Esempio di localizzazione mediante GPS 

   
 

Se invece la segnalazione viene inserita da computer o altro strumento non dotato di rilevatore GPS, 

la  localizzazione  può  essere  effettuata  digitando  l’indirizzo  prossimo  al  punto  d’interesse, 

correggendo manualmente la posizione sulla mappa. 

 

Esempio di localizzazione mediante indirizzo 

 
 

Una volta individuato il punto d’interesse, semplicemente “cliccando” sulla mappa, sarà possibile 

inserire il marker che indica la posizione esatta della segnalazione. 

 

 Localizzazione mediante inserimento di indirizzo;  

 Posizione corretta della segnalazione; 

NOTA: la segnalazione deve interessare problematiche inerenti il reticolo idrografico di gestione. 



Oggetto della segnalazione 

Attraverso  l’apposito elenco è possibile  selezionare una o più voci  che descrivano  la causa della 

problematica. Se il motivo della segnalazione non è compreso nell’elenco, è possibile spuntare la 

voce “altro” e poi utilizzare il campo note per descrivere il problema. 

 

 

 

Note esplicative 

Campo  testo  dove  è  possibile  inserire  tutte  le  informazioni  utili  per  descrivere  al  meglio  la 

problematica riscontrata. 

 

 

 

Allegati 

Tramite questa funzione è possibile caricare immagini fotografiche o altri documenti in formato JPG/ 

PDF. 

 

 
 

 



Invio segnalazione 

Una volta compilati tutti i campi obbligatori, sarà possibile inviare la segnalazione mediante il tasto 

“Invia la segnalazione”. 

 

 
 

 

Conferma inserimento 

Il sistema in automatico genererà un messaggio di conferma dell’avvenuto inserimento, inviando 

una mail all’indirizzo indicato in cui sono riassunti i dati essenziali della segnalazione. 

 

 
 

Accettazione e risposta alla segnalazione 

Una volta verificati i dati della segnalazione e l’attinenza della stessa a problematiche riguardanti il 

reticolo di gestione, sarà inviata una mail con la conferma dell’avvenuta presa in carico da parte del 

Consorzio. Infine, sempre tramite mail, sarà trasmessa la “risposta” ufficiale alla segnalazione. 

 


